OMICHAEL DANELL -CARLEVEL

PRODUKTKATALOG 2026

Mehr
Abschlusse.
Starkere
Fuhrung.
Digitale
Prozesse.

Beratung, Training, Coaching und
digitale Losungen fur Autohauser
und Kfz-Betriebe.

Menschen entwickeln. Prozesse verbessern. Ertrage
absichern.




OMICHAEL DANELL DER OPERATIVE SCHMERZ

Potenzial ist vorhanden.
Es geht nur jeden Tag im
Alltag verloren.

Nicht ein grolser Fehler bremst das Autohaus. Es sind viele kleine
Licken, die taglich Zeit, Kunden und Marge kosten.

01

Leads bleiben liegen
Anfragen kommen Uber viele Kanéale. Wiedervorlagen werden vergessen und Interessenten kihlen ab.

02
Rabatte ersetzen Argumente

Bei Einwanden fehlt die Gesprachsstrategie. Der Abschluss wird mit Marge erkauft.

03

Fihrung reagiert zu spat
Leistung wird betrachtet, aber nicht frih genug entwickelt oder konsequent gesteuert.

04
Freigaben dauern

Kalkulationen, Entscheidungen und Provisionen laufen Uber Excel, E-Mail und Telefon.

05

Unzufriedenheit bleibt unsichtbar
Probleme werden oft erst erkannt, wenn der Kunde bereits 6ffentlich bewertet hat.

06
Wissen verpufft

Nach dem Training fallen Mitarbeiter im hektischen Alltag schnell in alte Muster zurick.

Das eigentliche Problem ist haufig nicht fehlendes
Wissen. Es fehlt an konsequenter Umsetzung,
Transparenz und Steuerung.

Potenziale prufen -




OMICHAEL DANELL DAS GESAMTSYSTEM

Menschen entwickeln.
Prozesse verbessern.
Umsetzung digital
absichern.

Ein Training allein verandert keinen Prozess. Eine Software allein
verandert keine Gewohnheiten. Nachhaltige Ergebnisse

entstehen, wenn alles zusammenspielt.

MENSCHEN ENTWICKELN
Training & Coaching

Verkaufsgesprache, Fihrung, Kommunikation und klare Entscheidungen.

LERNEN VERANKERN
Academy & Al Coach

Wissen wiederholen, Gesprache trainieren, Feedback erhalten und Fortschritte sehen.

PROZESSE STEUERN
Carlevel Software

Leads, Kalkulationen, Flotte, Kundenzufriedenheit und Leistung transparent machen.

Personliche Erfahrung schafft Veranderung. Digitale
Systeme sorgen dafur, dass sie dauerhaft
funktioniert.

Gesamtsystem entdecken -




O®MICHAEL DANELL 35+ JAHRE PRAXIS

Keine Theorie-Bla-Bla.

Ich kenne den Autohausalltag nicht aus
) Prasentationen. Ich kenne ihn aus Verkauf,

Mein Ansatz verbindet praktische Branchenerfahrung,
Verkaufspsychologie, NLP- und Fragetechniken,
Fuhrungsentwicklung und digitale Werkzeuge.

» Verkaufer sicherer und abschlussstarker machen

» FUhrungskrafte zu aktiven Umsatz-Coaches entwickeln
v Prozesse vereinfachen und Verantwortlichkeiten klaren
» Umsetzung im Alltag messbar absichern

Mein Anspruch ist nicht, dass Mitarbeiter begeistert nach Hause
gehen. Mein Anspruch ist, dass sie am nachsten Tag anders handeln.

Michael Danell kennenlernen -

Kostenloses Erstgesprach buchen



OMICHAEL DANELL VERKAUFSTRAINING

Mehr Abschlusse
entstehen nicht durch
mehr Druck.

Sondern durch bessere Gesprache, echte Sicherheit im Verkauf
und einen klaren nachsten Schritt fur den Kunden.

ADER SCHMERZPUNKT

¢ Bei Einwanden und e Zu schnell wird Rabatt gegeben oder
Preisverhandlungen fehlt vielen der Kunde ohne klaren nachsten
Verkaufern die Sicherheit Schritt verabschiedet

» Bedarf und Kaufmotiv mit den richtigen Fragen verstehen
» Einwande und Preisgesprache souveran fihren

v Nutzen klar argumentieren und verbindlich abschlieBen

» Nachfassgesprache konsequent strukturieren

Ein guter Verkaufer beantwortet nicht nur Fragen. Er
fuhrt den Kunden sicher zu einer Entscheidung.

Beratungsgesprach anfragen -




OMICHAEL DANELL FUHRUNGSKRAFTE-COACHING

Eine Fuhrungsposition
macht noch keine
Fuhrungskraft.

Gute Verkaufer werden befordert, ohne auf FUhrung vorbereitet
zu sein. Leistung wird zu spat angesprochen, Konflikte vertagt,

Ziele bleiben unverbindlich.

ADER SCHMERZPUNKT

* Leistung wird zu spat angesprochen e Verantwortung wird nicht konsequent

e Konflikte werden vertagt statt geklart Ubertragen

e Ziele bleiben unverbindlich

v Klare Ziele und Erwartungen vereinbaren
» Mitarbeiter-, Feedback- und Konfliktgesprache fuhren
» Verkaufer anhand von Leistung und Potenzial entwickeln

» Verantwortung ubertragen statt Aufgaben selbst Ubernehmen

Fuhrung wird wirksam, wenn Menschen wissen, was

erwartet wird - und Verantwortung dafur
ubernehmen.

Fuhrung starken -




OMICHAEL DANELL - PROZESSOPTIMIERUNG

Wo Verantwortung
unklar ist, werden Zeit
und Ertrag verbrannt.

Viele vermeintliche Personalprobleme sind in Wahrheit
Prozessprobleme: Informationen fehlen, Freigaben dauern,
Ubergaben funktionieren nicht.

ENGPASS
Wartezeiten, Fehler und Informationsverluste sichtbar machen.

KLARHEIT
Verantwortlichkeiten und Entscheidungen eindeutig zuordnen.

VEREINFACHUNG
Uberfliissige Schritte entfernen und Ubergaben standardisieren.

UMSETZUNG
Neue Ablaufe einflhren, Uberprifen und nachscharfen.

Klare Zustandigkeiten, schnellere Entscheidungen,

kurzere Durchlaufzeiten und weniger Fehler.

Potenziale prufen - "

Kostenloses Erstgesprach buchen




OCARLEVEL-ONLINE-ACADEMY

Praxiswissen genau
dann,
wenn es gebraucht wird.

Kurze Lernvideos und strukturierte Einheiten fur unterschiedliche
Rollen im Autohaus - flexibel, wiederholbar und praxisnah.

5-15 Min. Lerneinheiten Schritt fur Schritt Praxisnah fur jede Rolle

academy.carlevel.business



OMICHAEL DANELL BUCH

Mehr Termine beginnen
mit besseren
Gesprachen.

"Umsatzmaschine Telefon" - das Praxisbuch von Michael Danell
fur mehr Termine, bessere Gesprache und klare nachste Schritte

am Telefon.

» Gesprachseinstieg und Aufmerksamkeit gewinnen
» Terminvereinbarung und Nachfassen

» Einwandbehandlung am Telefon

» Souveraner Umgang mit Ablehnung

Ein Telefonat ist erst dann erfolgreich, wenn ein klarer nachster
Schritt vereinbart wurde.

Buch entdecken -

Kostenloses Erstgesprach buchen



OMICHAEL DANELL INTERAKTIVES TRAINING

Trainieren. Feedback
erhalten.
Fortschritte sichtbar
machen.

Verkauf, NLP, Fragetechniken und FUhrung in realistischen
Gesprachssimulationen - jederzeit per App verfugbar.

v Gesprache Uben - realistisch und praxisnah
» Direktes Feedback nach jeder Trainingseinheit

v Lernfortschritt sichtbar machen und verfolgen

In kurzer Zeit uber iOS und Android der personliche

Coach fur Verkaufer, Fuhrungskrafte und
Auszubildende.

Al Coach testen -




OMICHAEL DANELL DAS GESAMTSYSTEM

Aus Wissen muss
tagliche Umsetzung
werden.

Ein Verkaufstraining verbessert Gesprache. Fuhrung schafft
Orientierung. Optimierte Ablaufe reduzieren Reibungsverluste.
Damit diese Veranderungen dauerhaft greifen, mussen die
entscheidenden Prozesse im Autohaus sichtbar, verbindlich und
einfach steuerbar sein. Genau dafur wurde Carlevel entwickelt.

» Kundenberatung und Leadgewinnung

v~ Konsequente Vertriebssteuerung

» Kalkulation und Genehmigungen

~ Strukturierter Flottenvertrieb

» Kundenzufriedenheit und Mitarbeiterentwicklung

» Kontinuierliches Training durch kunstliche Intelligenz

Michael Danell entwickelt Menschen und

Organisationen. Carlevel sorgt dafur, dass die
Umsetzung im Alltag messbar und steuerbar wird.

Carlevel entdecken - LI ¢ 1
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OCARLEVEL-SECHS LOSUNGEN FUR EIN AUTOHAUS

Ein transparenteres und
profitableres Autohaus.

Vom ersten Kundenkontakt bis zur Mitarbeiterentwicklung unterstutzt
Carlevel die entscheidenden Prozesse - mit spezialisierten Produkten,
die ein durchgangiges System bilden.

CarGenius
Digitale Fahrzeugberatung rund um die Uhr, direkt am Fahrzeug oder online.

SalesFlow
Leadmanagement, Verkaufersteuerung und Jahresziele transparent im Blick.

AutoKalk

Fahrzeugankauf, Kalkulation, Freigaben und Provision in einem System.

FlottenPro
Neue Gewerbepotenziale erkennen und AuBBendienstbesuche effizient planen.

AutoStar Feedback
Kundenzufriedenheit friihzeitig erkennen, bevor sie éffentlich wird.

Michael Danell Al Coach

Reale Gesprachssituationen trainieren, direktes Feedback erhalten.

Carlevel gewinnt Chancen, steuert Prozesse, schutzt

Ertrage, entwickelt Mitarbeiter und macht Ergebnisse
messbar.

Produkte entdecken - CIF O
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OCARLEVEL CARGENIUS

Interessenten haben
Fragen. Auch wenn
gerade kein Verkaufer
verfugbar ist.

Ein Interessent steht am Fahrzeug, sieht ein Onlineangebot oder
besucht auerhalb der Offnungszeiten Ihre Website. Er hat
konkrete Fragen - doch niemand ist erreichbar. Jede
unbeantwortete Frage erhoht die Wahrscheinlichkeit, dass er
beim nachsten Anbieter weitersucht.

ADER SCHMERZPUNKT

e Verkaufer kdnnen nicht jederzeit an

) N . e Anonyme Websitebesucher werden
jedem Fahrzeug verfugbar sein

nicht als Leads erkannt

e Statische Fahrzeuganzeigen
beantworten keine individuellen
Fragen

e Medienbrliche erschweren den
Ubergang zum Verkaufer

» Beantwortet Fragen zum konkreten Fahrzeug, jederzeit
v Erklart Ausstattung, Besonderheiten und Finanzierung
» Erfasst Kontaktdaten und Kaufinteresse automatisch

» Ubergibt den Kontakt direkt per WhatsApp ans
Autohaus

v Kein starrer Chatbot - ein echtes, individuelles
Gesprach

QR-Code am Fahrzeug

Wahrend Ihr Verkaufsteam nicht verfugbar ist, bleibt
CarGenius im Gesprach.

Beratung rund um die Uhr WhatsApp Sofortkontakt

CarGenius live erleben -

cargenius.carlevel.business



OCARLEVEL SALESFLOW

Nicht erst am
Monatsende erkennen,
dass der Vertrieb hinter
dem Ziel liegt.

Leads liegen in verschiedenen Systemen. Wiedervorlagen werden
nicht konsequent bearbeitet. Verkauferleistung wird erst
ruckblickend bewertet - FUhrung wird damit reaktiv.

ADER SCHMERZPUNKT

¢ Leads aus verschiedenen Quellen, ¢ Zielabweichungen werden zu spat
keine einheitliche Sicht erkannt

e Langfristige Wiedervorlagen geraten e Verkauferperformance wird nach
aus dem Blick Gefuhl beurteilt

» Leads zentral erfassen, Verantwortlichkeiten festlegen

» Wiedervorlagen automatisch sichtbar machen

3%

v Jahres-, Monats- und Verkauferziele aktiv steuern
» Verkauferleistung objektiv erkennen und vergleichen

SalesFlow zeigt nicht nur, was bereits passiert ist. Es
zeigt fruhzeitig, wo eingegriffen werden muss.

Personliche SalesFlow-Demo buchen -




OCARLEVEL AUTOKALK

Vom Fahrzeugankauf bis
zur Provision: jede
Entscheidung
transparent und schnell
freigeben.

Ankauf, Verkauf, Rabatte, Genehmigungen und Provisionen laufen
uber unterschiedliche Excel-Dateien, E-Mails und Telefonate. Das
kostet Zeit und erschwert die Frage: Was verdienen wir an
diesem Fahrzeug tatsachlich?

ADER SCHMERZPUNKT

e Ankaufspreise ohne einheitliche

. e Genehmigungen dauern zu lange
Entscheidungsgrundlage

¢ Verkaufer kennen ihre Provision oft

e Kalkulationen sind nicht fur alle verspitet

transparent

» Ankaufs- und Verkaufskalkulation in einem System

v Vierstufiges Genehmigungsverfahren - mobil in
Sekunden
» Provision automatisch berechnet und transparent

+» Management-Dashboard fir Marge, Rabatte und
Freigaben

AutoKalk verbindet Kalkulation, mobile Genehmigung
und Provision in einem durchgangigen Prozess.

AutoKalk-Demo buchen -

autokalk.carlevel.business




OCARLEVEL FLOTTENPRO

Mehr relevante
Kundenbesuche.
Weniger unnotige
Kilometer.

Im Flottenvertrieb entstehen Chancen haufig draulSen im Markt.
Ohne strukturierte Daten, klare Besuchsplanung und konsequente
Wiedervorlagen wird wertvolle Zeit auf der Strale verloren.

ADER SCHMERZPUNKT

* Potenzielle Flottenkunden werden e Strecken sind unndétig lang oder
nicht systematisch erkannt unlogisch geplant

e Besuchsziele werden spontan statt e Wiedervorlagen und Folgeaktivitaten
strategisch gewahlt gehen verloren

» Gewerbe- und Flottenpotenziale sichtbar machen

» Besuchsrouten am Computer vorbereiten, mobil
navigieren

v Gesprachsergebnisse dokumentieren, Wiedervorlagen L
planen

» Vollstandiger Uberblick tber alle
AuBendienstaktivitaten

Die beste Route ist nicht nur die kiirzeste. Sie fuhrt
zu den richtigen Kunden.

FlottenPro kennenlernen -




OCARLEVEL AUTOSTAR FEEDBACK

Die gefahrlichste
Beschwerde ist die,
von der Sie nichts
erfahren.

Nach Kauf oder Werkstattbesuch entsteht beim Kunden ein klares
Bild von Ihrer Leistung. Viele Autohauser erfahren von einem
schlechten Erlebnis erst durch eine o6ffentliche Bewertung - wenn
es bereits zu spat ist.

ADER SCHMERZPUNKT

e Kundenfeedback wird nur e FUhrungskrafte erkennen zu spat, wo
unregelmallig eingeholt Unterstitzung notig ist

e Negative Erlebnisse bleiben intern e Reputationsschaden entsteht, bevor
unsichtbar reagiert werden kann

» Automatische Ansprache direkt nach dem Ereignis,
mobil
+ Sofortige Auswertung - NPS und Score in Echtzeit

» Frihwarnsystem: kritische Rickmeldung l6st Alarm aus

» Servicequalitat objektiv in Zielvereinbarungen
einbeziehen

AutoStar Feedback macht Kundenzufriedenheit nicht
nur sichtbar - es schafft die Moglichkeit zu reagieren,
bevor aus einem Problem ein offentlicher Schaden
wird.

AutoStar Feedback kennenlernen -




OCARLEVEL-EINFUHRUNG & UMSETZUNG

Digitalisierung
funktioniert nur, wenn
Menschen und Prozesse
mitziehen.

Carlevel liefert die Werkzeuge. Michael Danell sorgt dafur, dass
sie im Alltag verstanden und konsequent genutzt werden.

@

ANALYSE
Kundenschnittstelle, Daten und aktuelle Ablaufe verstehen.

@

AUSWAHL

Die passenden Carlevel-L6sungen und Leistungsumfang festlegen.

@

EINFUHRUNG
Gemeinsame Inbetriebnahme mit klarer Mitarbeiter-Schulung.

BEGLEITUNG
RegelmaBige Prifung und Anpassung an lhre Herausforderungen.

Die Losung ist dann gut, wenn sie im Alltag einfach

funktioniert - nicht nur in der Prasentation.

Einfihrung besprechen - LI

Ok

carlevel.de/erstgespraech



OMICHAEL DANELL VERKAUFER & QUALITAT

Veranderung braucht
Vertrauen.

Mitgliedschaften, Auszeichnungen und Weiterbildungen ersetzen
keine Leistung. Sie zeigen aber, welchen Anspruch wir an
Qualitat, Verantwortung und Weiterentwicklung stellen.

erteorig,,
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Qualitit ittelstand.
Transparenz BVMW e.V.

\ Integritat /_ Bundesverband

MITGLIEDSUNTERNEHMEN

Entscheidend bleibt die Wirkung im Autohaus:

bessere Gesprache, starkere Fuhrung, klare Prozesse
und messbare Ergebnisse.




Carlevel ~

Wo verliert lhr Autohaus
heute noch

Zeit, Kunden oder
Ertrag?

Lassen Sie uns gemeinsam herausfinden, welche Hebel bei Ihnen den
grofSten Unterschied machen.

PERSONLICHE BERATUNG DIGITALE LOSUNGEN
Verkauf, Fihrung und Prozesse gemeinsam Carlevel-Produkte fur Ihr Autohaus,
verbessern. passgenau kombiniert.

Michael Danell Unternehmensberatung michaeldanell.de
Becklohhof 38 - 59368 Werne - info@michaeldanell.de - +49 (0) 2389 / 9590300 carlevel.de



